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Na temelju ¢lanka 20. stavak (1) tocka ¢) Zakona o elektri¢noj energiji Federacije Bosne i
Hercegovine (Sluzbene novine Federacije BiH, broj 60/23), ¢lanka 51. stavak (1) to¢ka ¢) i ¢lanka
55. stavak (2) Pravilnika o izdavanju dozvola (Sluzbene novine Federacije BiH, broj 29/24) i ¢lanka
4., ¢lanka 5. i ¢lanka 7. Pravilnika o regulatornim naknadama (Sluzbene novine Federacije BiH,
broj 94/23 i 30/24), postupajuci po Zahtjevu za izmjenu dozvole broj: UP1-06-13-1-161-1/25 od
16.6.2025. godine podnositelja zahtjeva JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo, ul. Vilsonovo
SetaliSte br. 15, Sarajevo, Novo Sarajevo, zastupanog po zakonskom zastupniku Sanelu
Buljubasi¢u, u postupku izmjene Dozvole za obavljanje djelatnosti opskrbe i trgovine elektricnom
energijom broj: UP1-06-13-1-156-1/23, Regulatorna komisija za energiju u Federaciji Bosne i
Hercegovine — FERK je 10.7.2025. godine na XIII. redovitoj sjednici donijela sljedece

RJESENJE

I. Dozvola za obavljanje djelatnosti opskrbe i trgovine elektri¢cnom energijom broj: UP1-06-13-1-
156-1/23 izdana Rjeenjem broj: UP1-06-13-1-156-8/23 od 12.12.2023. godine, te izmijenjena
Rjesenjem broj: UP1-06-13-1-50-1/25 od 21.2.2025. godine, imatelja dozvole JP
Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo mijenja se i glasi kao u prilogu koji je sastavni dio ovog
rjeSenja.

2. Dozvola za obavljanje djelatnosti opskrbe i trgovine elektricnom energijom iz tocke 1. ovog
rjeSenja vazi do 31.12.2028. godine, s uvjetima dozvole koji ¢ine njen sastavni dio.

3. Sastavni dio ovog rjeSenja ¢ini dozvola iz toc¢ki 1. i 2. ovog rjeSenja.

4. Imatelj dozvole je obvezan placati regulatornu naknadu u razdoblju valjanosti dozvole na nacin
i u iznosu koji utvrdi FERK posebnom odlukom.

5. Ovo rjesenje je konacno i objavljuje se na sluzbenoj internetskoj stranici FERK-a.

6. Stupanjem na snagu ovog rjeSenja prestaje vaziti RjeSenje broj: UP1-06-13-1-139-8/21 od
26.10.2021. godine, kojim je izdana Dozvola za opskrbu elektri¢cnom energijom — dozvola I.
reda broj: UP1-06-13-1-139-1/21.

ObrazloZenje

FERK je 16.6.2025. godine od podnositelja JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo pod
brojem: UP1-06-13-1-161-1/25 zaprimio Zahtjev za izmjenu dozvole, u postupku izmjene Dozvole
za obavljanje djelatnosti opskrbe i trgovine elektricnom energijom broj: UP1-06-13-1-156-1/23,
zbog imenovanja imatelja dozvole za javnog i rezervnog opskrbljivaca. Naime, Vlada Federacije
Bosne i Hercegovine je 27.3.2025. godine donijela Odluku o imenovanju javnih opskrbljivaca
(Sluzbene novine Federacije BiH, broj 25/25) i Odluku o imenovanju rezervnih opskrbljivaca
(Sluzbene novine Federacije BiH, broj 24/25), kojim je imatelja dozvole JP Elektroprivreda BiH
d.d. - Sarajevo imenovala za javnog i rezervnog opskrbljivac¢a. Dopuna navedenog zahtjeva
zaprimljena je 20.6.2025. godine pod brojem: UP1-06-13-1-161-2/25.
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‘ Prilikom pregleda podnesenog zahtjeva, FERK je utvrdio kako je uz podneseni zahtjev
prilozena sva dokumentacija koja se prilaze uz zahtjev sukladno ¢lanku 19. i ¢lanku 23. Pravilnika
o izdavanju dozvola.

S obzirom na to kako su uz Zahtjev za izmjenu dozvole navedene ¢injenice i podneseni
dokazi na osnovi kojih se moze utvrditi stanje stvari, a na osnovi kojih je jasno kako podnositelj
zahtjeva ispunjava kriterije iz ¢lanka 18. Zakona o elektri¢noj energiji Federacije Bosne i
Hercegovine, odnosno iz ¢lanka 28. Pravilnika o izdavanju dozvola, FERK je utvrdio kako su
ispunjeni uvjeti za primjenu odredbe ¢lanka 55. stavak (2) ovog pravilnika.

Na temelju obrade Zahtjeva za izmjenu dozvole podnositelja JP Elektroprivreda BiH d.d. -
Sarajevo i dokumentacije prilozene uz zahtjev, izvrSena je izmjena Dozvole za obavljanje
djelatnosti opskrbe i trgovine elektriénom energijom broj: UP1-06-13-1-156-1/23, zbog
imenovanja imatelja dozvole za javnog i rezervnog opskrbljivaca. Predmetna dozvola je
izmijenjena sukladno zahtjevu podnositelja, odnosno u istu su uneseni uvjeti koji se odnose na
vrSenje usluge javnog i rezervnog opskrbljivaca sukladno Zakonu o elektri¢noj energiji Federacije
Bosne i Hercegovine i Pravilniku o izdavanju dozvola, s tim da je razdoblje valjanosti dozvole
ostalo nepromijenjeno. Na temelju navedenog, u dozvoli koja je predmet ovog rjesenja podnositelju
zahtjeva postavljeni su uvjeti sukladno ¢lanku 29. i ¢lanku 33. Pravilnika o izdavanju dozvola, koji
stvaraju obvezu JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo da u rokovima propisanim u uvjetima
dozvole za obavljanje djelatnosti opskrbe i trgovine elektricnom energijom iste ispuni.

Nadalje, ¢lankom 4. i ¢lankom 5. Pravilnika o regulatornim naknadama propisana je
dinamika i1 nalin obratuna regulatorne naknade za imatelje dozvola za obavljanje
elektroenergetskih djelatnosti. Clankom 7. istog pravilnika propisan je nacin utvrdivanja
regulatornih naknada za imatelje dozvola za obavljanje elektroenergetskih djelatnosti. O obvezi
plaéanja regulatorne naknade imatelju dozvole se ispostavlja posebna obavijest.

Na temelju navedenog, odluceno je kao u izreci ovog rjesenja.

POUKA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovog rjeSenja imatelj dozvole moze tuzbom pokrenuti upravni spor kod
Kantonalnog/Zupanijskog suda u Mostaru u roku od 30 dana od dana primitka rieéenja Tuzba se
predaje sudu izravno ili mu se $alje poStom preporuceno. Tuzba se mOLe izjaviti i na zapisnik kod
navedenog suda ili bilo kojeg drugog suda. :

Dostaviti:

- JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo (postom preporu\éerig L{*ﬁdés{favnlcq) 74
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FERK DEPK

DOZVOLA

ZA OBAVLJANJE DJELATNOSTI OPSKRBE I TRGOVINE
ELEKTRICNOM ENERGIJOM

NAZIV IMATELJA DOZVOLE:

JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo

SIEDISTE IMATELJA DOZVOLE:

ul. Vilsonovo Setaliste br. 15, 71000 Sarajevo

IDENTIFIKACIISKI BROJ IMATELJA DOZVOLE: 4200225150005
REGISTARSKI BROJ DOZVOLE: UP1-06-13-1-156-1/23

RAZDOBLJE VALJANOSTI DOZVOLE: do 31.12.2028.

DATUM: 10.7.2025. godine
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UVJETI DOZVOLE

1. OPCE ODREDBE

5

1.2

1.6.

Regulatorna komisija za energiju u Federaciji Bosne i Hercegovine - FERK izdaje
Dozvolu za obavljanje djelatnosti opskrbe i trgovine elektricnom energijom
podnositelju zahtjeva JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo (u daljnjem tekstu: imatelj
dozvole), u postupku izmjene Dozvole za obavljanje djelatnosti opskrbe i trgovine
elektricnom energijom broj: UP1-06-13-1-156-1/23 na temelju zahtjeva za izmjenu
dozvole za obavljanje djelatnosti opskrbe i trgovine elektri¢nom energijom podnesenog
16.6.2025. godine.

Sjediste imatelja dozvole: ul.Vilsonovo $etaliste br. 15, 71000 Sarajevo
Telefon: 033 751 002, Faks: 033 751 008.

. Osoba ovlastena za zastupanje je generalni direktor.

Telefon: 033 751 002, Faks: 033 751 008.

. Elektronic¢ka adresa: kabinet@epbih.ba

. JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo je dobilo 21.2.2025. godine izmijenjenu

Dozvolu za obavljanje djelatnosti opskrbe i trgovine elektricnom energijom broj UPI-
06-13-1-156-1/23 koja vazi do 31.12.2028 godine.

Ova dozvola vazi do 31.12.2028. godine.

2. DEFINICIJE

Rije¢i i izrazi u ovoj dozvoli imaju znagenje koje im je dano Zakonom o energiji i
regulaciji energetskih djelatnosti u Federaciji Bosne i Hercegovine (Sluzbene novine
Federacije BiH, broj 60/23), Zakonom o elektri¢noj energiji Federacije Bosne i
Hercegovine (Sluzbene novine Federacije BiH, broj 60/23), Zakonom o koriStenju
obnovljivih izvora energije i ucinkovite kogeneracije (Sluzbene novine Federacije
BiH, broj 82/23) i podzakonskim aktima.

3. OBAVLJANJE LICENCIRANE DJELATNOSTI

3.1

3.2.

3.3

Imatelj dozvole je ovlasten obavljati opskrbu krajnjih kupaca i trgovinu elektri¢cnom
energijom na veleprodajnom trzistu u razdoblju valjanosti ove dozvole.

Imatelj dozvole ima pravo i obvezu vrsiti uslugu javne opskrbe sukladno Odluci Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine o imenovanju javnih opskrbljivaca (Sluzbene novine
Federacije BiH, broj 25/25) i uvjetima ove dozvole, na geografskom podrucju koje
odgovara zoni njegove nadleznosti na temelju javnih, fer i dokazivih kriterija koji se
odnose na udio u opskrbi krajnjih kupaca na njegovom podrucju, tehnicke,
organizacijske i materijalno-financijske moguénosti za obavljanje javne opskrbe.
Imatelj dozvole ima pravo i obvezu vrsiti uslugu rezervne opskrbe sukladno Odluci
Vlade Federacije Bosne i Hercegovine o imenovanju rezervnih opskrbljivaca
(Sluzbene novine Federacije Bosne, broj 24/25) i uvjetima dozvole, na geografskom
podru¢ju koje odgovara zoni njegove nadleznosti na temelju kriterija koji se odnose na
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

trzi$ni udio u opskrbi krajnjih kupaca na njegovom podrugju, tehnic¢ke, organizacijske
i materijalno-financijske moguénosti za obavljanje rezervne opskrbe.

Imatelj dozvole ima pravo obavljati poslove agregacije distribuiranih resursa i prodaje
usluga fleksibilnosti operatorima sustava i balansno odgovornim stranama.

Imatelj dozvole ima pravo na mjerne podatke o potro3nji elektri¢ne energije i na
podatke o obracunskim mjernim  veli¢inama registriranim na  mjestu
prikljuc¢enja svojih kupaca.

Imatelj dozvole ima pravo obavljati licenciranu djelatnosti na podrué¢ju Bosne i
Hercegovine.

Imatelj dozvole ima pravo preuzeti viSak proizvedene elektri¢ne energije, koja se od
prosumera isporu¢i u mrezu sukladno zakonu i podzakonskim aktima.

4. OBVEZE IMATELJA DOZVOLE

4.1.

4.1.1.

4.2.

Propisi i odobrene tarife

Imatelj dozvole obvezan je pridrzavati se propisa FERK-a, RERS-a i DERK-a, kao i
uvjeta ove dozvole.
Imatelj dozvole obvezan je postovati vazece mrezne tarife koje su primjenjive za
njegove transakcije.

pribaviti dozvolu za medunarodnu trgovinu koju izdaje DERK.

Zakljudivanje ugovora i pristup mrezi

4.2.1. Imatelj dozvole je obvezan zakljuciti ugovor o opskrbi elektriénom energijom sa

svakim svojim krajnjim kupcem elektri¢ne energije sukladno zakonu i Op¢im
uvjetima za isporuku i opskrbu elektri¢cnom energijom (Sluzbene novine Federacije
BiH, broj 59/24 i 43/25).

4.2.2. Imatelj dozvole obvezan je urediti odnose u svezi s koriStenjem distribucijske,

4.2

4.3.

4.4.

odnosno prijenosne mreZe, u cilju osiguranja prava koristenja njihovih kapaciteta, a
sukladno propisima koji reguliraju ovu oblast.

3. Imatelj dozvole je obvezan prijaviti ugovor, svaku promjenu ugovora i dostaviti

podatke o krajnjem kupcu, mjestima primopredaje, vrsti ugovora i razdoblju opskrbe
nadleznom operatoru sustava najkasnije tri dana prije pocetka opskrbe krajnjeg
kupca.

Urednost opskrbe

Imatelj dozvole je obvezan sukladno zakljucenim ugovorima osigurati svojim
krajnjim kupcima kontinuiranu i sigurnu opskrbu elektri¢cnom energijom, a sukladno
vaze¢im zakonskim i podzakonskim aktima.

Usluga javne opskrbe

4.4.1. Imatelj dozvole je obvezan opskrbljivati kupce iz kategorije kucanstva, male kupce

elektriéne energije i krajnje kupce od posebnog drustvenog znacaja, ukoliko isti nisu
izabrali opskrbljivaca na slobodnom trzistu, kao i ponovno ih opskrbljivati nakon §to
su prethodno koristili pravo opskrbe na trzistu.

Registarski broj dozvole: | UP1-06-13-1-156-1/23
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4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.5.
4.5.1.

4.54.

Imatelj dozvole je obvezan, kao javni opskrbljiva¢, osigurati redovitu i sigurnu
opskrbu krajnjih kupaca elektricnom energijom.

Imatelj dozvole je obvezan, kao javni opskrbljiva¢, opskrbljivati krajnje kupce po
cijenama usluge javne opskrbe, na koje je suglasnost dao ili ih je utvrdio FERK
sukladno Zakonu o elektri¢noj energiji Federacije Bosne i Hercegovine i Pravilniku
o metodologiji za utvrdivanje cijena za opskrbu elektricnom energijom krajnjih
kupaca kod javnog i rezervnog opskrbljivaca (Sluzbene novine Federacije BiH, broj
22/24).

Imatelj dozvole je, kao javni opskrbljivac, obvezan nabavljati elektri¢nu energiju za
opskrbu krajnjih kupaca na nacin i u rokovima propisanim Pravilnikom o
metodologiji za utvrdivanje cijena za opskrbu elektri¢nom energijom krajnjih kupaca
kod javnog i rezervnog opskrbljivaca.

Imatelj dozvole je obvezan, kao javni opskrbljiva¢, FERK-u dostavljati sve potrebne
podatke i dokaze o cijeni nabave elektri¢ne energije za javnu opskrbu.

Imatelj dozvole je obvezan, kao javni opskrbljiva¢, uspostaviti korisnicke centre za
pruzanje informacija, povjerenstvo za rjeSavanje prigovora krajnjih kupaca i
posredovati kod ostvarivanju prava krajnjih kupaca kod operatora sustava.

Usluga rezervne opskrbe

Imatelj dozvole je obvezan, na svom podrucju djelovanja, opskrbljivati krajnje kupce
priklju¢ene na prijenosnu i distribucijsku mrezu, osim krajnjih kupaca koji imaju
pravo na javnu opskrbu, u slucaju kada postojeéi opskrbljiva¢ kojeg je krajnji kupac
slobodno izabrao prestane vrsiti isporuku elektri¢ne energije iz sljede¢ih razloga:
a) bankrota, steCajnog postupka ili likvidacije,
b) prestanka ili oduzimanja dozvole,
¢) nezakljucenja ugovora izmedu krajnjeg kupca i opskrbljivaca ili jednostranog
raskida ugovora od opskrbljivaca, osim ako je prethodni ugovor prestao kao
posljedica neizvrsavanja obveze placanja od krajnjeg kupca
Imatelj dozvole je obvezan pruzati uslugu rezervne opskrbe krajnjem kupcu od dana
ispunjenja uvjeta za koristenje prava na rezervnu opskrbu, a najdulje 90 dana.

Imatelj dozvole je obvezan, kao rezervni opskrbljiva¢, opskrbljivati krajnje kupce
koji koriste to pravo po cijenama rezervne opskrbe, utvrdenim na temelju
metodologije koju je utvrdio FERK, sukladno Zakonu o elektri¢noj energiji
Federacije Bosne i Hercegovine i Pravilniku o metodologiji za utvrdivanje cijena za
opskrbu elektricnom energijom krajnjih kupaca kod javnog i rezervnog
opskrbljivaca.

Imatelj dozvole je obvezan, kao rezervni opskrbljiva¢, zakljuciti ugovor o rezervnoj
opskrbi s krajnjim kupcem koji koristi to pravo, najkasnije u roku od osam dana od
dana pocetka rezervne opskrbe.

4.6. Pruzanje informacija za DERK, FERK, NOSBiH, RERS, organe i tijela za zaStitu
trziSne konkurencije

4.6.1.

Imatelj dozvole je obvezan redovito dostavljati informacije u svezi s obavljanjem
licencirane djelatnosti FERK-u, DERK-u, RERS-u, Operatoru distribucijskog
sustava, NOSBiH-u, te organima i tijelima za zastitu trziSne konkurencije.

Registarski broj dozvole: | UP1-06-13-1-156-1/23
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4.6.2. Imatelj dozvole obvezan je, na zahtjev Operatora distribucijskog sustava i NOSBiH-
a dostaviti sve trazene informacije u svezi s kupovinom i prodajom elektri¢ne
energije.

4.6.3. Imatelj dozvole obvezan je postovati dozvolu za medunarodnu trgovinu, ukoliko je
izdana od DERK-a i izvjestavati FERK o svim promjenama navedene dozvole.

4.7. Kbvaliteta elektrine energije

4.7.1. Imatelj dozvole prilikom ugovaranja nabave elektricne energije mora ugovarati
elektricnu energiju koja odgovara zahtjevima kvalitete sukladno vazecim
standardima.

4.7.2. Imatelj dozvole je obvezan kao javni opskrbljiva¢ osigurati propisanu, odnosno
ugovorenu kvalitetu opskrbe elektricnom energijom.

4.7.3. Imatelj dozvole je obvezan trajno raditi na osiguranju ugovorene vrste i razine
kvalitete usluge svojim kupcima sukladno specificnim pravilima, te opéeprihvacenoj
domacoj i medunarodnoj praksi.

4.8. Kupovina i prodaja, preuzimanje i isporuka elektri¢ne energije

4.8.1. Imatelj dozvole moze unutar Bosne i Hercegovine kupovati, preuzimati i isporucivati
elektri¢nu energiju od svih sudionika na trzistu elektri¢ne energije sukladno zakonu.

4.8.2. Imatelj dozvole moze prilikom obavljanja djelatnosti trgovine elektri¢nom energijom
na veleprodajnom trziStu prodavati elektricnu energiju samo elektroenergetskim
subjektima koji posjeduju odgovarajuéu dozvolu.

4.9. Opskrba elektri¢nom energijom iz obnovljivih izvora energije

Imatelj dozvole ima obvezu, u elektri¢cnoj energiji kojom opskrbljuje svoje krajnje
kupce, otkupiti i preuzimati pripadajuce kolic¢ine elektri¢ne energije proizvedene u
postrojenjima za koriStenje obnovljivih izvora energije i ucinkovite kogeneracije,
sukladno propisima kojima se ureduje ova oblast.

4.10. Mjerenje

Imatelj dozvole je obvezan odgovaraju¢im ugovorima s Operatorom distribucijskog
sustava i ugovorima s Elektroprijenosom BiH a.d. Banja Luka i NOSBiH-om
osigurati to¢nost podataka o sveukupno kupljenoj, odnosno prodanoj. preuzetoj i
isporuc¢enoj elektri¢noj energiji potrebnih za obracun i izdavanje racuna.

4.11. Obracun i izdavanje racuna

4.11.1. Imatelj dozvole obracun elektricne energije, naknade za izvrSene usluge i izdavanje
racuna za isporucenu elektri¢nu energiju vrsi sukladno zakonu, Op¢im uvjetima za
isporuku i opskrbu elektri¢cnom energijom i ugovoru o opskrbi.

4.11.2. Imatelj dozvole krajnjem kupcu izdaje ra¢un na kome su na pregledan i razumljiv
na¢in kao posebne stavke iskazani koli¢ina utroSene elektri¢ne energije i snage,
cijena elektri¢ne energije, tarifni stavovi i troSak koriStenja mreze, propisane
naknade, porezi i ostale obveze, obracunsko razdoblje, te druge informacije
propisane Opéim uvjetima za isporuku i opskrbu elektri¢nom energijom.

4.11.3. Obrac¢unsko razdoblje za koje imatelj dozvole izdaje racun definira se Opcim
uvjetima za isporuku i opskrbu elektricnom energijom i ugovorima o opskrbi s
krajnjim kupcima.
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4.11.4. Imatelj dozvole je obvezan ponuditi izbor na¢ina placanja koji nisu diskriminirajugi
za krajnje kupce.

4.11.5. Imatelj je obvezan izravno obavijestiti krajnje kupce o svakoj promjeni tarifa za
koristenje distribucijske mreze i ostalih naknada koje se obradunavaju krajnjem
kupcu.

4.11.6. Imatelj dozvole je obvezan dostaviti krajnjem kupcu konaéni obradun njegove
potros$nje nakon svake promjene opskrbljivaca elektricne energije u roku ne duzem
od 15 dana od dana promjene opskrbljivaca.

4.11.7. Imatelj dozvole je obvezan obracun preuzete i isporucene elektri¢ne energije
prosumera i prosumera koji djeluju zajednicki vrSiti sukladno Pravilniku o
proizvodnji elektri¢ne energije za vlastite potrebe (proizvodnja prosumera)
(Sluzbene novine Federacije BiH broj 30/24 i 43/25).

4.12. Obveza uspostavljanja ureda

Imatelj dozvole je obvezan osigurati urede i biti tehnicki opremljen za obavljanje
licencirane djelatnosti.

4.13. Pravila za trziSte elektri¢ne energije

4.13.1. Imatelj dozvole obvezan je poStovati i primjenjivati pravila za trziSte elektricne
energije, ukljuCujuéi i Pravilnik o promjeni opskrbljivaca (Sluzbene novine
Federacije BiH broj 22/24).

4.13.2. Imatelj dozvole je obvezan urediti svoje odnose s drugim sudionicima na trzistu
elektricne energije sukladno pravilima za trziste elektri¢ne energije.

4.13.3. Imatelj dozvole je obvezan odnositi se prema krajnjim kupcima na fer i
nediskriminirajuci nacin.

4.13.4. Imatelj dozvole obvezan je postovati propise iz oblasti opskrbe i trgovine
elektri¢cnom energijom, kao i komercijalna i druga pravila koja se odnose na opskrbu
i trgovinu elektriénom energijom i uskladiti poslovanje s eventualnim promjenama
istih.

4.13.5. Imatelj dozvole je obvezan preuzeti balansnu odgovornost i pridrzavati se vaze¢ih
propisa kojim se ureduju odnosi na balansnom trzistu elektri¢ne energije.

4.14. ObavjeStavanje krajnjih kupaca

4.14.1. Imatelj dozvole je obvezan obavijestiti krajnje kupce na prikladan nacin o
mogucnosti izbora opskrbljivaca, vaze¢im cijenama i naknadama, te standardnim
uvjetima za zakljucenje ugovora o opskrbi.

4.14.2. Imatelj dozvole je obvezan dostaviti krajnjim kupcima sazetak uvjeta opskrbe, koji je
napisan jasnim i jednostavnim jezikom.

4.14.3. Imatelj dozvole je obvezan informirati krajnje kupce o mjerama koje se mogu
poduzeti u cilju izbjegavanja obustave isporuke.

4.14 4. Imatelj dozvole je obvezan jednom godisnje obavijestiti krajnje kupce o udjelu
svakog pojedina¢nog izvora energije u ukupnoj energiji koju je koristio za opskrbu
krajnjih kupaca u prethodnoj godini.

4.14.5. Imatelj dozvole je obvezan neposredno obavijestiti krajnje kupce o svakoj namjeri
izmjene ugovora o opskrbi, njihovom pravu na raskid ugovora, promjeni i razlozima
za promjenu cijene najkasnije 30 dana prije stupanja na snagu.

4.14.6. Imatelj dozvole je obvezan da izravno bez odlaganja obavijesti krajnje kupce o
svakoj promjeni tarifa za koriStenje distribucijske mreze i ostalih naknada koje se
obracunavaju krajnjem kupcu.
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4.14.7. Imatelj dozvole je obvezan obavijestiti svoje krajnje kupce o postupku promjene
opskrbljivaca.

4.14.8. Imatelj dozvole je obvezan obavijestiti kupce na prikladan nac¢in o elementima
ugovora o opskrbi vezanim za vrstu i razinu kvalitete ponudenih usluga prije
zakljucivanja ugovora.

4.14.9. Imatelj dozvole je obvezan primjenjivati aplikaciju za usporedbu cijena opskrbe radi
informiranja o trziSnim cijenama opskrbe krajnjih kupaca iz kategorije kucanstva i
komercijalni kupci, ¢ija godisnja potro$nja ne prelazi 100.000 kWh.

4.14.10. Imatelj dozvole je obvezan obavjestavati krajnje kupce na jednostavan nacin o
mjerama unaprjedenja energijske ucinkovitosti u finalnoj potro$nji elektri¢ne
energije.

4.14.11. Imatelj dozvole je obvezan obavijestiti krajnje kupce o nastupanju okolnosti zbog
kojih opskrbljiva¢ prestaje opskrbljivati krajnje kupce elektricnom energijom bez
odgadanja.

4.14.12. Imatelj dozvole je obvezan objaviti uvjete. postupak, pravne posljedice, odnosno
prava kupca u sluaju obustave isporuke elektricne energije zbog neispunjavanja
obveza iz ugovora o opskrbi elektricnom energijom.

4.14.13. Imatelj dozvole je obvezan osigurati besplatnu telefonsku liniju za obavjeStavanje i
odgovore na pitanja kupaca radi informiranja o uvjetima i na¢inu ostvarivanja prava
kupaca.

4.14.14. Imatelj dozvole je obvezan upucivati na postojeée izvore informacija, gdje su
javnosti dostupne informacije o utjecaju na okolinu i mjerama energijske
uc¢inkovitosti.

4.15. lIzvjeStavanje
4.15.1. Imatelj dozvole obvezan je FERK-u dostaviti izvjes¢a sukladno FERK-ovim
Pravilniku o izvjestavanju (Sluzbene novine Federacije BiH broj 13/24).

4.15.2. Izvjeséa koja se odnose na isporuku i preuzimanje elektricne energije preko
prijenosnog i distribucijskog sustava, koje imatelj dozvole dostavlja FERK-u, je
obvezan usuglasiti s izvjes¢ima NOSBiH-a i Operatora distribucijskog sustava.

4.16. Sustav za elektroni¢ku razmjenu podataka

Imatelj dozvole je obvezan primjenjivati sustav za elektronicku razmjenu podataka
koji se koriste za obavljanje licencirane djelatnosti na trzistu elektricne energije.

4.17. Baze podataka

Imatelj dozvole je obvezan uspostaviti i voditi baze podataka neophodne za
obavljanje licencirane djelatnosti.

4.18. Obustava opskrbe

4.18.1. Imatelj dozvole je ovlasten zahtijevati od Operatora distribucijskog sustava obustavu
isporuke elektri¢ne energije objektu krajnjeg kupca, ukoliko krajnji kupac ne
ispunjava ugovorne obveze, sukladno zakonu i podzakonskim aktima FERK-a.

4.18.2. Imatelj dozvole ima pravo od krajnjeg kupca nadoknaditi troskove usluga obustave
isporuke.
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4.19. Postupak promjene opskrbljivaca

4.19.1. Imatelj dozvole je obvezan sudjelovati u postupku promjene opskrbljivaca bez
nametanja administrativnih barijera koje otezavaju ili spreCavaju promjenu
opskrbljivaca sukladno zakonu i Pravilniku o promjeni opskrbljivaca.

4.19.2. Imatelj dozvole je obvezan vrSiti razmjenu podataka s kojima raspolaze o svojim
krajnjim kupcima s Operatorom distribucijskog sustava i opskrbljiva¢ima (kod Il
zahtjeva za promjenu opskrbljivaca) sukladno zakonu, Opéim uvjetima za isporuku i
opskrbu elektriécnom energijom i Pravilniku o promjeni opskrbljivaca.

4.20. Obveze iz poslova agregacije distribuiranih resursa

4.20.1. Imatelj dozvole je obvezan izraditi i dostaviti bazni dijagram potro$nje/proizvodnje
sukladno tocki 3.4. uvjeta ove dozvole i zakonu.

4.20.2. Imatelj dozvole je obvezan aktivirati usluge fleksibilnosti sukladno tocki 3.4. uvjeta
ove dozvole, zakonu i ugovorima s pojedinacnim distribuiranim resursima.

4.20.3. Imatelj dozvole je obvezan obracunati izvrSene usluge fleksibilnosti pojedinacnih
distribuiranih resursa sukladno tocki 3.4. uvjeta ove dozvole. zakonu i ugovoru.

4.20.4. Imatelj dozvole je obvezan obraCunati i naplatiti izvrSene usluge fleksibilnosti od
korisnika usluga fleksibilnosti na temelju mjernih veli¢ina koje utvrduje ODS, a
sukladno tocki 3.4. uvjeta ove dozvole, zakonu i ugovoru.

4.20.5. Imatelj dozvole je obvezan regulirati odnose s ostalim sudionicima na trzistu
sukladno definiranom modelu implementacije agregatora.

4.20.6. Imatelj dozvole je obvezan regulirati odnose s pojedinacnim pruzateljima usluga
fleksibilnosti.

4.20.7. Imatelj dozvole je obvezan informirati pruzatelje usluga fleksibilnosti unaprijed o
uvjetima ugovora koji se zakljucuje.

5. RACUNOVODSTVENO RAZDVAJANJE

5.1. Imatelj dozvole koji obavlja vise elektroenergetskih djelatnosti ili uz elektroenergetsku
djelatnost obavlja drugu djelatnost, duzan je u svom internom racunovodstvu voditi
poslovne knjige i sastavljati financijska izvjeséa za svaku djelatnost zasebno, sukladno
propisima kojima se ureduje oblast raCunovodstva i revizije.

5.2. Imatelj dozvole je duzan, pri obavljanju djelatnosti opskrbe s obvezom javne usluge, u
svom internom racunovodstvu odvojeno voditi poslovne knjige i sastavljati financijska
izvjesca za djelatnost opskrbe koja se obavlja kao javna usluga sukladno propisima
kojima se ureduje oblast racunovodstva i revizije.

5.3. Imatelj dozvole duzan je utvrditi pravila za rasporedivanje troskova zajednickih poslova
koja se primjenjuju pri izradi internih raCunovodstvenih obracuna po djelatnostima.

6. FINANCIJSKI INTEGRITET I STABILNOST IMATELJA DOZVOLE

6.1. Imatelj dozvole obvezan je osigurati dovoljna financijska sredstva ili bankovna jamstva,
kao potvrdu svoje solventnosti i likvidnosti, u onom odnosu koji osigurava neprekidno
obavljanje licencirane djelatnosti.

6.2. Imatelj dozvole je obvezan osigurati bankovna jamstva prema Operatoru distribucijskog
sustava, osim kao javni i rezervni opskrbljiva¢, temeljena na tromjese¢noj koli¢ini
elektri¢ne energije i snage koja se distribuira i broju krajnjih kupaca.
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7. KVALIFIKACIJSKA STRUKTURA OSOBLJA IMATELJA DOZVOLE

Imatelj dozvole obvezan je uposljavati struéno osposobljen kadar neophodan za

neometano, sigurno i kvalitetno obavljanje licencirane djelatnosti.

8. NAPUSTANJE ILI IZMJENA DJELATNOSTI

8.1. Ukoliko tijekom obavljanja djelatnosti nastupe okolnosti zbog kojih imatelj dozvole
opravdano ne moze obavljati djelatnosti navedene u dozvoli, obvezan je o tome, bez

odlaganja, obavijestiti FERK i nadleznog operatora sustava.

8.2. Imatelj dozvole ne moze bez prethodnog odobrenja FERK-a napustiti ili izmijeniti

licenciranu djelatnost.

9. NADGLEDANJE

9.1. U okviru svojih nadleznosti FERK vrsi nadgledanje ispunjenja uvjeta iz ove dozvole.

9.2. U cilju nadgledanja ispunjenja uvjeta iz ove dozvole, imatelj dozvole je obvezan
dostavljati podatke sukladno tocki 4.15., kao i druge podatke, informacije, izvjeséa i
druge potrebne dokumente, ukljucuju¢i financijske, na zahtjev FERK-a, koji su

neophodni FERK-u za izvrSavanje
podzakonskim aktima.
9.3:

njegovih nadleznosti sukladno zakonu

i

Ovlasteni zaposlenici FERK-a imaju pravo obavljati redovito i izvanredno nadgledanje

u sjediStu i/ili na ostalim mjestima u kojima se obavlja licencirana djelatnost imatelja

dozvole i imaju pravo pregleda opreme i postrojenja, poslovnih knjiga, baza podataka i
druge dokumentacije, te pristupa informacijskom sustavu i tehnologijama koje
omogucavaju rad informacijskog sustava, sve poslovne dokumentaciju, te ra¢unalnih
ispisa koji ukljucuju elektronicku postu, preslike poslovnih knjiga, zapise s telefaksa u
papirnom ili elektronickom obliku kako bi se izvrSio uvid u obavljanje licencirane

djelatnosti sukladno uvjetima izdane dozvole.
9.4.

obavljanja nadgledanja.

10. IZMJENA, PRIJENOS, OBNOVA, PONISTAVANJE 1 ODUZIMANJE DOZVOLE

10.1. Tijekom razdoblja valjanosti dozvole, a na zahtjev imatelja dozvole moguée je
pokrenuti postupak izmjene, prijenosa, obnove ili oduzimanja dozvole sukladno

odredbama Pravilnika o izdavanju dozvola.

10.2. FERK ima pravo pokrenuti postupak za izmjenu uvjeta dozvole po sluzbenoj duznosti,

a dozvolu moze i ponistiti i oduzeti sukladno zakonu.

10.3. FERK ima pravo pokrenuti postupak za izmjenu uvjeta dozvole po sluzbenoj duznosti u

slucaju:

a) kada nastupe izvanredne okolnosti
elektri¢nom energijom,

ako je imatelju dozvole odredena obveza pruzanja javne usluge,

b)

¢) kada su izmjene neophodne za osiguranje pouzdanog rada elektroenergetskih

objekata,
d)
elektroenergetskih subjekata,

e) u drugim sluéajevima kada se na temelju Cinjeni¢nog stanja ocijeni kako je
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11. MJERE I SANKCILJE

Ako se u postupku nadgledanja utvrde odstupanja od uvjeta dozvole za obavljanje
energetske djelatnosti ilj nepravilnosti koje su prouzrogile ili mogu prouzroéiti tetne |
posljedice za krajnje kupce i sudionike na trzistu, FERK moze: ‘
a) naloziti otklanjanje utvrdenih nepravilnosti, bez odgadanja ili u roku koji |
odredi,
b) pokrenuti prekrajni postupak i izdati prekrsajni nalog sukladno Zakonu o
energiji i regulaciji energetskih djelatnosti u Federaciji Bosne i Hercegovine i
sukladno Zakonu o elektri¢noj energiji Federacije Bosne i Hercegovine,
¢) oduzeti dozvolu za obavljanje energetske djelatnosti, I
d) obavijestiti nadlezna tijela o uoGenim nepravilnostima koje su iz njihove
nadleznosti.

12. RJESAVANJE PRIGOVORA I SPOROVA

[2.1. Imatelj dozvole je obvezan rjeSavati prigovore krajnjih kupaca na jednostavan,
pravedan i brz na¢in sukladno zakonu i podzakonskim aktima.

12.2. Imatelj dozvole obvezan je postupati po zahtjevima za rjeSavanje spora sukladno
Pravilniku o rjesavanju zalbi i sporova (.,Sluzbene novine Federacije BiH* broj
95/23).

13. UGOVORI

Imatelj dozvole je, na zahtjev FERK-a, obvezan dostaviti informacije o
zakljucenim ugovorima koji se odnose na licenciranu djelatnost.

14. KOMUNIKACIJA
14.1. Sluzbena komunikacija izmedu imatelja dozvole i FERK-a obavlja se u piganom l'll
elektronickom obliku uz odgovarajuéu primjenu odredbi Pravilnika o izdavanju
dozvola 1 drugih propisa FERK-a. o ' e
14.2. Imatelj dozvole je obvezan obavjeStavati }<PRK 0 svim vaznijim mn:|‘cndn.1? u
pravnom okviru, sudskim odlukama i dogadanjima koji imaju utjecaja na licenciranu

djelatnost.

15. TAJINOST PODATAKA I INFORMACIJA -
- . . . i i® qerliive
15.1. Imatelj dozvole je obvezan pravodobno podnijeti zahtjev za z.as?l;u.l po:{liq‘étiti

. infonﬁacije. za informaciju koju smatra pov_|cr1J|}-'om: sukla@u; Pravilniku o za$
0\ierlii\ri},‘informacija (Sluzbene novine Federacije BIH'.. broj 5,v2~t). o povierliv
15.2 E)na»t’li~ dozvole je obvezan osigurati tajnost podataka Koji su olznac,eljl nif IR
S b ekia k6 Th io, kao i drugih podataka, Cija je obveza Cuvanja utv
subiekta koiji ih je dostavio, kao i drugih po a, 8 Cuvanja utuden
i bLtlwa'L;t;g;)Jisirn‘a a do kojih imatelj dozvole dode prilikom obavljanja licencirane
posebni :

djelamosti.
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